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Certificado de Participacao

Certifica-se que Pedro Miguel Gouveia Xavier Martins da Silva participou na acdo Customer Relationship Management: Como
implementar um sistema de CRM, enquadrada no ambito do Programa BEST - Live Online Training e promovida pela Escola de Hotelaria
e Turismo do Douro - Lamego no dia 13 de Janeiro de 2021, com a durac¢éo total de 2 horas.

13 de Janeiro de 2021
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Luis Miguel Ferreira Duarte

PROGRAMA BEST / CAPACITAR AS EMPRESAS PARA A CRIACAC DE VALOR Certificado N°: 127 / 2021
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Customer Relationship Management realizado entre 13 de Janeiro de 2021 e 13 de Janeiro de 2021

Mddulos frequentados Carga horaria
Como implementar um sistema de CRM 2 horas
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